SmartSAM - PHAN MEM QUAN LY CAO OC - KHACH SAN
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Quan ly kho, Trong doanh nghiép luén cé mét khéi lwong cong tac khdng 16 -
vat tw hang hoa quanly canhg, quén’ly khach hang ngan han va dai han, mua ban
va quan ly vat tw thiét bi, tinh toan héa don va céac dich vu khach
hang, va rat nhiéu cong tac khac. Mot sai s6t nhd cé thé [am té liét
Quan ly hoat ddng doanh nghiép va gay ra nhirng thiét haito lon.
E ho’p dong SmartSAM ngan ngtra hoan toan cac truéng hop xau nhéat do.

V&irat nhiéu chivc nang tién tién va dé str dung, thdng tin ctia ban
> 1 dwoc x( ly tire thoi va dwoc chuyén giao dén dung dbi twong can
Quan ly N SNSRI "
~ i dign thoai nhan. Khong chi bao phu toan b cong tac quan ly doanh nghlep,
CUQC gol di6 - SmartSAM di vao trng khia canh, loai bé tat ca cac chi phi bat
hop ly va dwa hiéu qué quan ly dén mirc d6 cao nhét.

Trung tam thong Trao tan tay ban quyén kiém soat tuyét doi

tin & bao cao SmartSAM bao cao chi tiét moi hoat ddng hang ngay, hang thang,
hang quy va hang nam. Chi trong mot giay, SmartSAM théong bao
. ) cac nhan s lién quan dén s viéc vira dién ra va cho phép ban
QAuanAtrg theo sat tAt ca cac hoat dong d6. Tir mot may tinh ndi mang, ban
hé thong c6 thé kidm soat moi ther, tir viéc dang ky dat phong clia mot
khach hang, hay viéc mua mét thiét bi gia dung dén tinh trang clia
mot can phong nao do trén mot tang lau bat ky.
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CAC PHAN HE & CHU’C NANG CUA SmartSAM

Cautric cia SmartSAM
SmartSAM c6 10 phan hé chinh v&i hang chuc chire nang tién
ich. Dw&i day la moé ta co ban vé cac phan hé nay.

clia hé thong nhw danh muc khach hang, nha cung
cap, phong 6¢ - can hg, ... déu dwoc td chire theo ciu
tric phan clp véi nhiéu théng tin chi tiét gidp nguoi
dung dé dang té chirc, quan ly cling nhw c6 nhiéu
théng tin hibu ich tlr cac dbi twong nay.

{x Thiét 1ap théng sé: cac danh muc quan trong

Y s Quan ly khach hang: quan ly khach cw ngu tai
mw cac phong / c&n ho dai han hodc ngan han. Déng thoi,

moi khach hang st dung dich vu cong thém cula
doanh nghiép ciing dwoc ghi nhan dé cé thé tinh phi
mét cach chinh xac va nhanh chéng.

¥ Quan ly héa don & dich vu khach hang:
6 phan mém cho phép theo dbi cu thé tirng héa don
dich vu phat sinh trong ky, tbng hop cac héa don va
lap bao céo chi tiét vé nhirng héa don nay. Quan Iy
cac loai hinh / diém dich vu. Quan ly danh muc va gia
chuan. Theo da, quanly, in héa don cho khach hang.

Quan ly gidy bdo no, héa don thanh toan.

Quan ly phong/ can hd: quanly khéng han ché
s lwgng phong / can hd trong mdt doanh nghiép.
Phong/ cén hd dwoc chia thanh nhiéu loai, méi loai co
nhirng tién nghi khac nhau va mc giad khac nhau.
Bén canh do, phan mém con cho phép quén ly nhirng
dich vu khac ma doanh nghiép cung cap nhu: phong
hdi thao, hd boi, cau lac bo thdm my, v.v... Quan ly,
cap nhat k& hoach stra chi*a bao tri. Quan ly ké
hoach vé sinh / don dep can hé. Theo dd, cap nhat
cac tién nghi trong can hd. Theo dé cac can hd cho
thué ngan han.

Quan ly mua hang & quan ly kho vat tw
hang héa: tinh nang quan Iy kho - vat tw va quan ly
yeu cau mua hang - dat hang dwoc tich hop san sé
giup doanh nghiép chi dong trong viéc theo doi cac

w hoat ddng xuat / nhap / ton vat tw, thiét bi, céng cu -
dung cu, v.v... T d6, di¥ liéu thu - chi cé thé dworc két
chuyén tryc tiép cho bd phan Ké toan, tranh hién
twong quan ly va lwu trir thong tin triing I&p trong toan
hé thong.

Quan Iy hop déng quan ly tat ca nhirng hop
dong ngan han va dai han, tinh trang hop dong thoi
han hop dong tri gia hop dong, v.v... Phan mém con
hé tro’ tim kiém théng tin hop dong theo nhirng diéu
kién chuyén sau.
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thoai ctia doanh nghiép cé tinh nang xuét div liéu
cudc goi, phan mém SmartSAM sé két hop véi tién
ich VNES Call Monitoring dé ghi nhan va quan ly tat
ca cac cudc goi phat sinh trong doanh nghiép. Vi du:
Quan ly cac vung va gia cudc goi, Quan ly cac may
tram trong doanh nghiép, Quan ly cac cudc goi vo&i
tién ich truy tim cac cudc goi theo nhiéu diéu kién.

c[j Quan ly cudc goi dién thoai: néu tdng dai dién

Trung tam théng tin va bao cao: phan mém

cung cap rat nhiéu loai bao céo chi tiét nhw bao céo ty

|é khai thac phong, doanh thu, v.v... hang ngay / thang
/ quy / ndm hoéc trong mét khodng thoi gian bat ky ma
doanh nghiép muébn theo déi. Bao cdo tinh trang
phong (tinh trang st dung, vé sinh, bao tri, ...) tai bat
ct thoi diém nao trong nam. Théng tin dwoc hién thi
truc quan dwéi dang dd thi véi nhivng mau séc tach
biét, giup ngudi quan ly tire thdi ndm bat dwoc tinh
trang cla tirng phong riéng biét.

Quan tri hé thong: hé théng bado mat dwoc phan
cép dén tlrng chirc ndng va tirng quyén truy cap khac
nhau. Tt c cac thao tac truy cap va sir dung hé théng
clia ngudi dung déu duoc ghi nhan lai dé phuc vu cho
cobng tac truy vét sau nay.
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Mot so khach hang caa SmartSAM

i twong khach hang ma SmartSAM nham dén khéng chi la
céac khach san va cin 1a cac cao 6c van phing - can ho cho
thué, cac khu nghi mat - nghi duwéng, va nhirng doanh nghiép
c6 hoatdénglién quan.

Khu cén ho cho thué cao cap

Saigon Sky Garden
(Nhat Ban)
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Lol ich mang lai cho ngwoi sir dung

® Tan dung tbi da hiéu qua hé thong hién co, khong can dau
tw thém chi phi phan cing.

* Giao dién nguoi dung than thién, trc quan va cé thé tuy
bién dé dang.

= Moi tru’{)’ng lam viéc dwoc bao mat va phan quyén chatché
cho nhiéu ngu&i dung.

= Két hop dwgc véi nhiéu thiét bi phan cirng, gitip quan ly
doanh thu vé hoat ddng khac.

* Théngtinvé phong/can ho dwoc thé hién bang cac biéu dd
trwc quan véi nhiéu mau séc.

= Theo d&i chat ché doanh thu va chi phi tai bat ky thoi diém
nao.

® Cong cu tim kiém cuc nhanh nho phwong phap thiét ké div
liéu va cac giai thuat caitién.

Yéu cau vé méi trwong lam viéc

= Hé thédng mang LAN / WAN

= May chi CSDL: CPU P3 ~ 1.5Ghz, 1GB 6 ctng,
256MB bd nhé. MS Windows 2000 / 2003 Server, MS
SQL Server 2000

= May tram ngwdi dung: CPU PIl ~ 400Mhz, 100Mb &
ctrng, 128Mb bd nhé. MS Windows 98/2000/XP

Cac thiét bi ngoai vi twong thich
= May in kim, may doc thé, téng dai dién thoai,...
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