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HEÄ THOÁNG PHAÀN MEÀM QUAÛN LYÙ TOÅNG THEÅ 
SIEÂU THÒ - T.T THÖÔNG MAÏI VNES Smart-Mart 

A. GIÔÙI THIEÄU CHUNG 
� Nhaèm giuùp doanh nghieäp vaø caùc coâng ty aùp duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng vieäc 

kinh doanh cuûa mình moät caùch hieäu quaû, naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa mình treân thò 
tröôøng, giaûm toái ña chi phí saûn xuaát, ñöa ra nhöõng quyeát ñònh ñuùng luùc vaø naém baét kòp 
thôøi cô hoäi kinh doanh, coâng ty VNES chuùng toâi luoân khoâng ngöøng caûi tieán vaø naâng cao 
chaát löôïng caùc giaûi phaùp cuõng nhö saûn phaåm phaàn meàm theo saùt vôùi nhu caàu thöïc tieãn 
cuûa töøng doanh nghieäp. Chuùng toâi xin chaân thaønh caûm ôn quyù khaùch haøng vaø caùc ñoái 
taùc ñaõ khoâng ngöøng tin töôûng vaø cuøng chuùng toâi ñöa coâng ngheä thoâng tin vaøo cuoäc soáng 

� Xaây döïng heä thoáng coâng ngheä thoâng tin nhaèm quaûn lyù toång theå sieâu thò laø heát söùc caàn 
thieát nhaèm ñöa hoaït ñoäng cuûa sieâu thò vaøo moâ hình quaûn lyù chaát löôïng, phuïc vuï khaùch 
haøng nhanh choùng, hieäu quaû, quaûn lyù ñöôïc löu löôïng tieàn maët vaø soá löôïng haøng hoùa löu 
chuyeån lieân tuïc vôùi khoái löôïng lôùn. Ñaây laø moät heä thoáng ñoøi hoûi söï ñaàu tö nghieâm tuùc veà 
caû giaûi phaùp cuõng nhö saûn phaåm cung caáp, tuy nhieân hieäu quaû maø phaàn meàm quaûn lyù 
ñem laïi seõ laø raát lôùn. 

� Theo nhaän xeùt cuûa chuùng toâi, yeáu toá laøm neân söï khaùc bieät trong söï caïnh tranh giöõa caùc 
doanh nghieäp kinh doanh ngaønh sieâu thò / baùn leû saép tôùi ñaây chính laø chaát löôïng phuïc 
vuï khaùch haøng. Heä thoàng phaàn meàm VNES Smart-Mart vôùi tieâu chí höôùng khaùch haøng 
seõ laø coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc cho ñôn vò trong vieäc naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch 
haøng, vöôït leân treân caùc ñoái thuû khaùc. 

� Vôùi vieäc sôû höõu moät ñoäi nguõ kyõ sö, laäp trình vieân, quaûn lyù döï aùn … vöõng vaøng, nhieàu 
naêm kinh nghieäm trong xaây döïng caùc giaûi phaùp quaûn lyù ñaëc thuø cho caùc nhaø maùy saûn 
xuaát, kho, sieâu thò, quaûn lyù nhaân söï, keá toaùn ..., coâng ty VNES chuùng toâi xin haân haïnh 
göûi ñeán quyù khaùch haøng giaûi phaùp phaàn meàm toång theå quaûn lyù sieâu thò / trung taâm 
thöông maïi VNES Smart-Mart 

B. CHI TIEÁT CAÙC CHÖÙC NAÊNG VAØ ÑAËC ÑIEÅM CUÛA PHAÀN MEÀM 
I. PHAÀN MEÀM HEÄ THOÁNG 

- Heä ñieàu haønh: Windows 2000 Advanced Server, Windows 2003 Server 
- Heä quaûn trò cô sôû döõ lieäu: MS SQL Server 2000 
- Ngoân ngöõ laäp trình: MS Visual Basic, Windows API, COM (VC++, Delphi) 
- Baùo caùo: VNES Smart-Report, MS Office (Word, Excel) 
- Ngoân ngöõ: theo chuaån Unicode 
- Giao dieän: Vieät / Anh 

II. MOÂ TAÛ PHAÀN MEÀM ÖÙNG DUÏNG 
 1. Phaân heä quaûn lyù baùn haøng – Giao nhaän – Phuïc vuï khaùch haøng: 
 1.a Quaûn lyù baùn haøng 

- Moãi nhaân vieân baùn haøng chæ ñöôïc ñaêng nhaäp vaøo heä thoáng taïi 01 vò trí duy nhaát 
trong heä taïi moät thôøi ñieåm. 
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- Phaân chia ñöôïc theo töøng ca baùn haøng 
- Khoùa taát caû nhöõng phím khoâng caàn thieát khi chaïy chöông trình baùn haøng. 
- Chæ coù chöông trình baùn haøng hoaït ñoäng duy nhaát khi khôûi ñoäng chöông trình 

baùn haøng vaø töï ñoäng taét maùy khi thoaùt khoûi chöông trình baùn haøng. 
- Coù cheá ñoä khoùa maøn hình coù maät khaåu khi thaâu ngaân vieân taïm thôøi rôøi khoûi quaày 
- Cho pheùp chieát khaáu treân töøng maët haøng, treân caû hoùa ñôn, theo soá löôïng, theo 

theû hoäi vieân, theo quyeàn ñöôïc cho pheùp cuûa thaâu ngaân vieân 
- Thao taùc goõ cuûa thaâu ngaân vieân laø ít nhaát baûo ñaûm tính chính xaùc trong thao taùc 

baùn haøng 
- Cho pheùp queùt maõ vaïch hoaëc goõ tröïc tieáp töø baøn phím 
- Cho pheùp hoùa ñôn ghi roõ töøng loaïi thueá suaát VAT nhö 0%, 5%, 10% … 
- Cho pheùp xöû lyù nhöõng maët haøng baùn theo troïng löôïng nhö rau caûi, traùi caây vaø 

khoâng goäp theo maõ haøng 
- Xöû lyù ñöôïc caùc tröôøng hôïp nhö khaùch traû haøng, ñoåi haøng 
- Cho pheùp thanh toaùn baèng tieàn maët, theû tín duïng, theû hoäi vieân do trung taâm 

phaùt haønh. 
- Hoã trôï chöùc naêng thoái tieàn tröôùc khi in hoùa ñôn vaø sau khi in hoùa ñôn. 
- Ñaûm baûo toác ñoä truy xuaát, traùnh tröôøng hôïp ñeå khaùch chôø. 
- In ra hoùa ñôn bao goàm ñuû caùc thoâng tin nhö maët haøng, soá löôïng, trò giaù, chieát 

khaáu, VAT … goäp theo thueá VAT vaø ñôn giaù baùn ñeå thuaän tieän cho vieäc ghi hoùa 
ñôn taøi chính cho khaùch haøng ngay taïi quaày thu ngaân. 

- Hoã trôï maøn hình hieån thò giaù 
- Ghi nhaän caùc hoùa ñôn maø thaâu ngaân vieân chöa in ra maùy in ñeå phaùt hieän caùc 

tröôøng hôïp gian laän cuûa thaâu ngaân vieân. 
- Cho pheùp xöû lyù hieäu chænh treân caùc hoùa ñôn baùn tuøy thuoäc vaøo phaân quyeàn cuûa 

heä thoáng 
- Cho pheùp khaùch haøng thanh toaùn linh hoaït: thanh toaùn 1 laàn, ñaët coïc + thanh 

toaùn sau khi nhaän haøng hoaëc thanh toaùn laøm nhieàu laàn 
- Cho pheùp xuaát kho ngay taïi quaày khi baùn (khaùch nhaän haøng lieàn) hay boä phaän 

quaûn lyù kho seõ xuaát haøng sau (giao haøng sau) 
- Cho pheùp khuyeán maõi trong töøng khoaûng thôøi gian ñònh tröôùc 
- Cho pheùp ghi nhaän thôøi haïn khuyeán maõi 
- Cho pheùp ghi nhaän nhieàu hình thöùc khuyeán maõi 

a. Giaûm giaù treân hoùa ñôn theo trò giaù 
b. Giaûm giaù treân haøng hoùa theo loaïi haøng, nhaø cung caáp 
c. Giaûm giaù treân haøng hoùa theo theû hoäi vieân, theû giaûm giaù 
d. Boác thaêm truùng thöôûng, phieáu quaø taëng 

- Cho pheùp tích luõy tieàn mua haøng cuûa khaùch haøng ñeå phuïc vuï cho caùc chính saùch 
khuyeán maõi  

1.b Quaûn lyù giao nhaän 
- Laäp lòch vaø boá trí nhaân vieân giao nhaän ñi giao haøng 
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- Ghi nhaän keát quaû giao / nhaän haøng cuûa nhaân vieân vaø khaùch haøng, yù kieán phaûn 
hoài cuûa khaùch 

- Theo doõi thanh toaùn cuûa khaùch maø nhaân vieân giao nhaän mang veà 
- Laäp caùc baùo caùo thoáng keâ, toång hôïp vaø chi tieát veà giao nhaän 
1.c Quaûn lyù phuïc vuï khaùch haøng 
- Theo doõi phaùt quaø taëng cho khaùch 
- Ghi nhaän caùc yù kieán ñoùng goùp, than phieàn cuûa khaùch 
- Quaûn lyù caùc thoâng tin hoài ñaùp cuûa ñôn vò ñoái vôùi khaùch haøng 
- Laäp caùc baùo caùo thoáng keâ veà phuïc vuï khaùch haøng 
2. Phaân heä quaûn lyù Mua haøng - Kho - Haøng hoùa:  
   2.1 Boä danh muïc 

2.1.1 Danh muïc haøng hoùa 
- Hoã trôï vieäc sinh maõ haøng hoùa töï ñoäng khi coù phaùt sinh moät maët 

haøng môùi 
- Hoã trôï vieäc tìm kieám treân boä danh muïc theo caùc ñieàu kieän loïc 

khaùc nhau 
- Cho pheùp toå chöùc loaïi haøng theo caáu truùc caây, soá caáp khoâng haïn 

cheá 
- Cho pheùp phaân loaïi möùc ñoä chuû yeáu cuûa maët haøng (theo thöù töï 

ABC) 
- Cho pheùp ghi nhaän caùc quaù trình chuyeån ñoåi nhaø cung caáp, 

phöông thöùc nhaäp, chuyeån ñoåi giaù mua, giaù baùn … cuûa moät maët 
haøng  

- Cho pheùp ghi nhaän thoâng tin cuûa ngöôøi taïo môùi vaø cuûa ngöôøi söû 
duïng trong caùc quaù trình caäp nhaät 

- Cho pheùp nhaân vieân taïo maët haøng naøo chæ coù quyeàn xoùa maët haøng 
ñoù, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho moät nhaân vieân quaûn lyù moät soá maët 
haøng naøo ñoù vaø traùnh xoùa nhaàm caùc maët haøng khaùc. Nhaân vieân 
coù quyeàn cao hôn thì ñöôïc xoùa caùc maët haøng trong danh muïc baát 
keå nhaân vieân khaùc taïo caùc maët haøng ñoù.  

- Cho pheùp ghi nhaän thoâng tin cuûa nhaân vieân thu mua cho töøng maët 
haøng 

- Cho pheùp tính ra phaàn traêm laõi loã khi coù giaù voán vaø giaù baùn treân 
töøng maët haøng 

- Cho pheùp tính ra giaù baùn thoâng qua giaù voán vaø phaàn traêm laõi treân 
töøng maët haøng 

- Cho pheùp moät maët haøng coù nhieàu möùc giaù baùn khaùc nhau ñeå aùp 
duïng cho caùc loaïi khaùch haøng khaùc nhau 

- Ghi nhaän xuaát xöù haøng hoùa: haøng noäi, haøng ngoaïi, USA, Trung 
Quoác… 

- Cho pheùp ñònh vò haøng hoùa theo quaày keä 
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- Cho pheùp moät maët haøng coù moät ñôn vò tính chuaån vaø nhieàu ñôn vò 
tính khaùc (ví duï hoäp / block / thuøng …), giuùp doanh nghieäp deã 
daøng trong caùc giao dòch veà haøng hoaù (mua / baùn / nhaäp / xuaát), 
caùc baùo caùo toàn kho seõ ñöôïc töï ñoäng qui ñoåi veà ñôn vò tính chuaån 

- Cho pheùp ghi nhaän löôïng toàn kho toái thieåu vaø toái ña cuûa moät maët 
haøng baát kyø trong kho vaø heä thoáng seõ töï ñoäng göûi mail thoâng baùo 
ñeán ngöôøi quaûn trò khi löôïng toàn kho thöïc teá thaáp hôn / vöôït qua 
löôïng toàn toái thieåu / toái ña 

2.1.2 Danh muïc nhaø cung caáp 
- Cho pheùp ghi nhaän thoâng tin veà nhaø cung caáp nhö: teân giao dòch, 

ñòa chæ, ngöôøi ñaïi dieän, maõ soá thueá, ñieän thoaïi, fax, e-mail, ñieàu 
khoaûn chieát khaáu … 

- Cho pheùp phaân loaïi nhaø cung caáp theo nhieàu hình thöùc:  
a. Saûn xuaát 
b. Phaân phoái 
c. Baùn só 
d. Boû haøng 
e. Nguoàn khaùc 

- Cho pheùp ghi nhaän caùc maët haøng cung caáp chuû yeáu 
2.1.3 Danh muïc khaùch haøng 

- Cho pheùp ghi nhaän thoâng tin veà khaùch haøng nhö: teân giao dòch, 
ñòa chæ, ngöôøi ñaïi dieän, maõ soá thueá, ñieän thoaïi, fax, e-mail, ñieàu 
khoaûn chieát khaáu, möùc giaù… 

- Cho pheùp phaân loaïi khaùch haøng coù laø hoäi vieân  
- Cho pheùp phaân loaïi khaùch haøng theo nhieàu hình thöùc:  

a. Mua sæ 
b. Vaõng lai 
c. Thaân thieát 
d. Nguoàn khaùc 

- Cho pheùp caùc loaïi khaùch haøng khaùc nhau coù caùc möùc giaù khaùc 
nhau 

- Cho pheùp ghi nhaän caùc maët haøng mua chuû yeáu 
2.1.4 Danh muïc caùc kho haøng 

- Cho pheùp ghi nhaän thoâng tin veà kho haøng nhö: teân giao dòch, ñòa 
chæ, maõ soá thueá, ñieän thoaïi, fax, e-mail, maët haøng chuû yeáu, thuoäc 
cöûa haøng naøo 

- Cho pheùp toå chöùc caùc kho haøng theo caáu truùc caây (soá caáp khoâng 
haïn cheá) ñeå thuaän tieän cho quaûn lyù kho haøng vaø laäp caùc baùo caùo 
thoáng keâ / toång hôïp cho toaøn boä hoaëc moät nhoùm caùc kho haøng 

2.1.5 Danh muïc caùc quaày haøng 
- Cho pheùp ghi nhaän thoâng tin veà quaày haøng nhö: maët haøng chuû 

yeáu, thuoäc cöûa haøng naøo, thuoäc kho haøng naøo, moâ taû quaày haøng 
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- Cho pheùp ghi nhaän veà loaïi quaày: quaày trong, quaày ngoaøi phuïc vuï 
cho caùc quaày cho thueâ 

- Cho pheùp ghi nhaän veà traïng thaùi quaày: ñoùng hoaëc môû 
2.1.6 Danh muïc loaïi haøng 

- Cho pheùp ghi nhaän veà loaïi haøng, toå chöùc theo caáu truùc caây vôùi soá 
caáp khoâng haïn cheá 

2.2 Mua haøng - Nhaäp kho haøng hoùa – Thanh toaùn cho nhaø cung caáp 
- Cho pheùp taïo vaø theo doõi baûng baùo giaù nhaø cung caáp göûi ñeán cho ñôn vò 
- Cho pheùp taïo vaø theo doõi ñôn ñaët haøng ñôn vò göûi ñeán nhaø cung caáp, ñôn ñaët 

haøng coù theå ñöôïc taïo töø moät baûng baùo giaù coù saün 
- Quaûn lyù caùc hoaù ñôn mua haøng, bao goàm caû mua haøng noäi ñòa vaø mua haøng 

nhaäp khaåu 
- Cho pheùp theo doõi vaø xöû lyù haøng mua bò giaûm giaù vaø traû laïi haøng mua, theo 

doõi vaø quaûn lyù caùc chi phí phaùt sinh khi mua haøng 
- Cho pheùp taïo (töï ñoäng hoaëc baèng tay) vaø theo doõi caùc phieáu chi traû tieàn nhaø 

cung caáp cho hoaù ñôn mua haøng. Theo doõi soá tieàn ñaõ traû cho nhaø cung caáp, 
soá tieàn coøn phaûi traû 

- Cho pheùp töï ñoäng taïo phieáu nhaäp kho cuøng luùc vôùi hoaù ñôn mua haøng hoaëc 
taïo phieáu nhaäp kho sau hoaù ñôn mua haøng 

- Cho pheùp ghi nhaän moät phieáu nhaäp cho nhieàu hoùa ñôn taøi chính ñính keøm. 
- Cho pheùp ghi nhaän moät hoùa ñôn taøi chính bao goàm nhieàu phieáu nhaäp. 
- Cho pheùp khai baùo nhieàu phöông thöùc nhaäp haøng 
- Cho pheùp in phieáu nhaäp ra giaáy carbon ñeå töï ñoäng hoùa khaâu vieát phieáu nhaäp 
- Cho pheùp quaûn lyù ñöôïc nhaân vieân thu mua 
- Cho pheùp xöû lyù ñöôïc caùc phieáu nhaäp theo caùc loaïi thueá suaát VAT ñaàu vaøo baát 

kyø do ñôn vò töï khai baùo 
- Cho pheùp xöû lyù chieát khaáu tröôùc thueá VAT hoaëc sau thueá VAT 
- Hieån thò ñôn giaù nhaäp kho laàn gaàn nhaát ñeå nhaân vieân nhaäp haøng deã kieåm tra 

giaù 
- Kieåm tra giaù nhaäp kho vaø giaù baùn leû, giaù baùn só ngay trong quaù trình nhaäp 

kho 
- Hoã trôï vieäc tìm kieám theo maõ haøng hoùa, theo nhieàu ñieàu kieän khaùc trong quaù 

trình laøm phieáu nhaäp 
- Cho pheùp hieån thò caùc maõ haøng töông öùng trong danh muïc haøng hoùa trong 

luùc nhaäp phieáu nhaäp, ñeå giaûm thôøi gian nhaäp lieäu. 
- Cho pheùp quaûn lyù phieáu nhaäp trong toaøn heä thoáng 
- Cho pheùp caäp nhaät toàn kho töùc thôøi (real-time) ngay sau khi hoaøn taát phieáu 

nhaäp 
2.3 Baùn haøng – Xuaát kho haøng hoùa – thu tieàn khaùch haøng 

- Cho pheùp taïo vaø theo doõi baûng baùo giaù ñôn vò göûi ñeán cho khaùch haøng 
- Cho pheùp taïo vaø theo doõi ñôn ñaët haøng khaùch haøng göûi ñeán ñôn vò  
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- Quaûn lyù caùc hoaù ñôn baùn haøng, bao goàm caû baùn haøng noäi ñòa vaø baùn haøng 
xuaát khaåu 

- Cho pheùp theo doõi vaø xöû lyù haøng baùn bò giaûm giaù vaø bò traû laïi, theo doõi vaø 
quaûn lyù caùc khoaûn chi phí baùn haøng 

- Cho pheùp taïo (töï ñoäng hoaëc baèng tay) vaø theo doõi caùc phieáu thu tieàn cuûa 
khaùch haøng traû cho hoaù ñôn baùn haøng. Theo doõi soá tieàn ñaõ thu, soá tieàn coøn 
phaûi thu 

- Cho pheùp töï ñoäng taïo phieáu xuaát kho cuøng luùc vôùi hoaù ñôn baùn haøng hoaëc 
taïo phieáu xuaát kho sau 

- Cho pheùp khai baùo nhieàu loaïi nhaäp kho khaùc nhau 
- Cho pheùp tính ñöôïc giaù voán xuaát kho töùc thôøi linh hoaït theo caùc phöông phaùp: 

giaù hoaïch toaùn, bình quaân gia quyeàn, nhaäp tröôùc xuaát tröôùc (FIFO), nhaäp sau 
xuaát tröôùc (LIFO) hoaëc giaù thöïc teá ñích danh. 

- Cho pheùp xöû lyù vieäc chuyeån kho noäi boä deã daøng, nhanh choùng vôùi vieäc phaùt 
sinh chöùng töø chuyeån kho noäi boä ít nhaát. 

- Cho pheùp laäp hoùa ñôn baùn só cho khaùch haøng, thöïc hieän vieäc chieát khaáu treân 
phöông thöùc baùn sæ deã daøng 

- Hoã trôï vieäc kieåm tra laõi/loã töùc thôøi ñoái vôùi caùc hoùa ñôn baùn sæ 
- Cho pheùp thöïc hieän vieäc khuyeán maõi baèng caùch goäp nhieàu maët haøng laïi vôùi 

nhau thaønh 01 maët haøng khuyeán maõi 
- Cho pheùp thöïc hieän vieäc ñieàu chænh soá lieäu toàn aâm taïi taát caû kho 
- Hoã trôï vieäc tìm kieám theo maõ haøng hoùa, theo nhieàu ñieàu kieän khaùc trong quaù 

trình laøm phieáu xuaát 
- Cho pheùp quaûn lyù phieáu xuaát trong toaøn heä thoáng sieâu thò 
- Cho pheùp caäp nhaät toàn kho töùc thôøi (real-time) ngay sau khi hoaøn taát phieáu 

xuaát 
2.4 Toàn kho 

- Cho pheùp theo doõi ñích danh moät maët haøng baát kyø ôû moïi giai ñoaïn nhôø coâng 
ngheä maõ vaïch: mua vaøo (khi naøo, cuûa ai, giaù mua), nhaäp kho (khi naøo, taïi 
ñaâu), löu chuyeån (ñeán ñaâu, khi naøo, lyù do), baùn ra (khi naøo, cho ai, giaù baùn), 
traû laïi / baûo haønh söûa chöõa (khi naøo, lyù do) … 

- Cho pheùp tính ñöôïc giaù voán xuaát kho töùc thôøi cuõng nhö giaù voán xuaát kho cuoái 
kyø theo caùc phöông phaùp giaù bình quaân gia quyeàn, giaù haïch toaùn, giaù FIFO, 
giaù LIFO hoaëc thöïc teá ñích danh. 

- Cho pheùp xem ñöôïc toàn kho taïi moïi thôøi ñieåm. 
- Cho pheùp xöû lyù ñöôïc caùc giaù trò toàn aâm 
- Hoã trôï vieäc ñaët haøng töï ñoäng theo löôïng toàn kho toái thieåu 
- Hoã trôï vieäc ñaët haøng töï ñoäng theo soá lieäu thoáng keâ veà doanh soá baùn 

2.5 Kieåm keâ kho 
- Cho pheùp kieåm keâ kho taïi moïi thôøi ñieåm khi caàn. 
- Hoã trôï vieäc söû duïng caùc thieát bò kieåm keâ kho caàm tay (hand-held device) ñeå 

laäp phieáu kieåm keâ vaø ñöa veà döõ lieäu trung taâm 
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- Cho pheùp thöïc hieän vieäc kieåm keâ kho maø khoâng caàn ngöng baùn haøng 
2.6 Quaûn trò heä thoáng 

- Cho pheùp baûo maät heä thoáng treân 02 caáp: baûo maät treân cô sôû döõ lieäu vaø baûo 
maät treân phaàn meàm öùng duïng 

- Cho pheùp löu tröõ thoâng tin veà ngöôøi taïo laäp döõ lieäu 
- Cho pheùp löu tröõ thoâng tin veà ngöôøi söû duïng sau cuøng khi caäp nhaät soá lieäu 

trong heä thoáng. 
- Cho pheùp ghi nhaän thoâng tin veà ngöôøi söû duïng trong toaøn boä quaù trình caäp 

nhaät soá lieäu trong heä thoáng 
- Cho pheùp phaân quyeàn ñeå moãi ngöôøi chæ thöïc hieän ñöôïc phaàn vieäc cho pheùp 

ñeán töøng chöùc naêng trong heä thoáng 
- Cho pheùp keát chuyeån soá lieäu ra daïng file vaên baûn, baûng tính, cô sôû döõ lieäu 

khaùc nhö .txt, .xls, .dbf… 
- Cho pheùp giao tieáp vôùi phaàn meàm keá toaùn khaùc 
- Cho pheùp thöïc hieän vieäc sao löu döï phoøng ñònh kyø vaø ñoät xuaát 

2.7 Heä thoáng baùo caùo 
2.7.1 Baùo caùo mua haøng – phaûi traû 
- Baùo caùo ñaët haøng, mua haøng 
- Phaân tích mua haøng 
- Mua haøng vaø thanh toaùn vôùi nhaø cung caáp 
- Tuoåi nôï phaûi traû 
- Coâng nôï ñoái vôùi nhaø cung caáp 
2.7.2 Baùo caùo baùn haøng – phaûi thu 
- Cho pheùp ghi hoùa ñôn taøi chính cho khaùch haøng taïi thôøi ñieåm khaùch mua 

haøng cho taát caû hoaëc töøng maët haøng trong moät hoùa ñôn hoaëc töø nhieàu 
hoùa ñôn khaùc nhau 

- Cho pheùp ghi hoùa ñôn taøi chính theo töøng loaïi thueá suaát VAT khaùc nhau, 
theo töøng phöông thöùc nhaäp haøng 

- Cho pheùp ghi hoùa ñôn taøi chính töï ñoäng: Ghi hoùa ñôn taøi chính theo thueá 
suaát cuûa taát caû caùc maët haøng baùn tröø nhöõng maët haøng hoaëc hoùa ñôn ñaõ 
ghi trong phaàn “ghi hoùa ñôn cho khaùch” 

- Cho pheùp in tröïc tieáp leân maãu hoùa ñôn taøi chính hoaëc hoùa ñôn taøi chính 
ñaëc thuø cuûa Trung taâm treân maùy in kim / laser 

- Cho pheùp in caùc maët haøng huûy cuõng nhö caùc hoùa ñôn huûy do khaùch traû 
laïi. 

- Cho pheùp in caùc hoùa ñôn chöa in taïi quaày baùn, ñieàu naøy cho pheùp theo 
doõi doanh soá baùn moät caùch chi tieát vaø ñaày ñuû 

- Cho pheùp in caùc baùo caùo thoáng keâ veà caùc hoùa ñôn taøi chính ghi theo 
phöông thöùc töï ñoäng vaø ghi rieâng cho khaùch haøng coù yeâu caàu 

- Cho pheùp in caùc baùo caùo baùn haøng theo: 
a. Phöông thöùc nhaäp 
b. Nhaø cung caáp 



 
 
 

  
 Heä Quaûn lyù Toång theå Sieâu thò – T.T Thöông maïi VNES Smart-Mart 8 

Vietnam e-Solution Co., Ltd.
Hall 8, Quang Trung Software City, Dist. 12, HCM City

Phone: (84-8) 715 5397 ~ 98 / Fax: (84-8) 437 0063
E-mail: mail@vnes.com / Website: www.vnes.com

c. Loaïi haøng 
d. Maët haøng 
e. Kho haøng 
f. Quaày haøng 
g. Ngaøy baùn (hoùa ñôn) 
h. Thueá suaát 
i. Thaâu ngaân vieân 
j. Hoùa ñôn huûy 
k. Hoùa ñôn chöa in 
l. Hoùa ñôn khaùch traû 
m. Ñieàu kieän khaùc 

- Caùc baùo caùo phaân tích baùn haøng 
- Baùo caùo phaân tích lôïi nhuaän 
- Baùo caùo coâng nôï khaùch haøng, tính tuoåi nôï phaûi thu … 
2.7.3 Baùo caùo danh muïc haøng hoùa 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh muïc haøng hoùa theo: 

a. Phöông thöùc nhaäp 
b. Nhaø cung caáp 
c. Loaïi haøng 
d. Cöûa haøng 
e. Thueá suaát 
f. Nhaân vieân thu mua 
g. Loaïi haøng 
h. Ngaøy thaùng nhaäp haøng 
i. Ngaøy thaùng caäp nhaät 
j. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.4 Baùo caùo danh muïc nhaø cung caáp 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh muïc nhaø cung caáp theo: 

a. Maõ soá nhaø cung caáp 
b. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.5 Baùo caùo danh muïc khaùch haøng 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh muïc khaùch haøng theo: 

a. Maõ soá khaùch haøng 
b. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.6 Baùo caùo danh muïc cöûa haøng 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh muïc cöûa haøng theo: 

a. Maõ soá cöûa haøng 
b. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.7 Baùo caùo danh muïc kho haøng 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh muïc kho haøng theo: 

a. Maõ soá kho haøng 
b. Ñieàu kieän khaùc 
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2.7.8 Baùo caùo danh muïc quaày haøng 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh muïc quaày haøng theo: 

a. Maõ soá kho haøng 
b. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.9 Baùo caùo danh muïc loaïi haøng 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh loaïi loaïi haøng theo: 

a. Maõ soá loaïi haøng 
b. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.10 Baùo caùo danh muïc loaïi haøng chuû yeáu 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo danh muïc loaïi haøng chuû yeáu theo: 

a. Maõ soá loaïi haøng chuû yeáu 
b. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.11 Baùo caùo nhaäp kho 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo nhaäp kho theo: 

a. Phöông thöùc nhaäp 
b. Nhaø cung caáp 
c. Hoùa ñôn taøi chính nhaäp 
d. Loaïi haøng 
e. Maët haøng 
f. Kho haøng 
g. Quaày haøng 
h. Ngaøy, thaùng nhaäp 
i. Nhaäp do chuyeån kho 
j. Thueá suaát  
k. Khaùch traû haøng 
l. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.12 Baùo caùo xuaát kho 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo xuaát kho theo: 

a. Phöông thöùc xuaát 
b. Khaùch haøng 
c. Hoùa ñôn xuaát 
d. Loaïi haøng 
e. Maët haøng 
f. Kho haøng 
g. Quaày haøng 
h. Ngaøy, thaùng xuaát 
i. Thueá suaát 
j. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.13 Baùo caùo toàn kho 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo toàn kho theo: 

a. Phöông thöùc nhaäp 
b. Nhaø cung caáp 
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c. Loaïi haøng 
d. Maët haøng 
e. Kho haøng 
f. Quaày haøng 
g. Nhoû hôn löôïng toàn kho toái thieåu 
h. Lôùn hôn löôïng toàn kho toái ña 
i. Ngaøy heát haïn söû duïng treân haøng hoùa 
j. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.14 Baùo caùo kieåm keâ 
- Cho pheùp in ñoái chieáu soá lieäu toàn kho soå saùch vaø kieåm keâ theo: 

a. Phöông thöùc nhaäp 
b. Nhaø cung caáp 
c. Nhaân vieân thu mua 
d. Loaïi haøng 
e. Maët haøng 
f. Kho haøng 
g. Quaày haøng 
h. Ñieàu kieän khaùc 

- Cho pheùp in caùc baùo caùo cheânh leäch thöøa / thieáu theo: 
a. Phöông thöùc nhaäp 
b. Nhaø cung caáp 
c. Loaïi haøng 
d. Maët haøng 
e. Kho haøng 
f. Quaày haøng 
g. Ñieàu kieän khaùc 

2.7.15 Baùo caùo thoáng keâ, phaân tích kinh doanh 
- Cho pheùp theå hieän döôùi daïng caùc bieåu ñoà 
- Cho pheùp in caùc baùo caùo thoáng keâ, phaân tích kinh doanh theo: 

a. Bieán ñoäng veà maõ haøng hoùa 
b. Bieán ñoäng veà giaù nhaäp 
c. Bieán ñoäng veà giaù baùn 
d. Nhaø cung caáp 
e. Loaïi haøng 
f. Loaïi haøng chuû yeáu 
g. Maët haøng 
h. Kho haøng 
i. Quaày haøng 
j. Löôït khaùch mua 
k. Loaïi haøng hoùa 
l. Phöông thöùc nhaäp 
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m. Trò giaù/soá löôïng nhaäp/ xuaát/ baùn/ toàn loaïi haøng, maët haøng cao/ 
thaáp nhaát 

n. Ñieàu kieän khaùc 

3. Phaân hệ quaûn trò Taøi chính - Keá toaùn: bao goàm caùc phaân heä quaûn lyù voán baèng tieàn, 
phaân heä keá toaùn toång hôïp, phaân heä thieát keá baùo caùo, phaân heä baùo caùo vaø phaân heä quaûn lyù 
danh muïc / thoâng soá Keá toaùn. Tích hôïp vôùi caùc phaân heä quaûn lyù nghieäp vuï sieâu thò (ñaõ giôùi 
thieäu ôû muïc 1 vaø 2), heä thoáng quaûn lyù tích hôïp Sieâu thò / Keá toaùn seõ laø moät heä thoáng quaûn 
lyù hoaøn chænh vaø toaøn dieän cho ñôn vò 
3.1. Quản lý vốn bằng tiền: quản lý các hoạt động giao dịch về tiền trong doanh 
nghiệp thông qua hai nghiệp vụ cơ bản là thu tiền và chi tiền. Các giao dịch chi tiền 
mua hàng và thu tiền bán hàng sẽ được theo dõi riêng chi tiết cho từng hoá đơn mua 
/ bán hàng để vừa quản lý về mặt tiền vừa theo dõi được quá trình thanh toán và tình 
hình công nợ đối với khách hàng / nhà cung cấp. Các nội dung thu – chi khác sẽ 
được phân loại và tổ chức theo yêu cầu quản lý thực tế của doanh nghiệp. Các phần 
chức năng cơ bản của phân hệ quản lý vốn bằng tiền sẽ bao gồm:  
3.1.1. Danh mục loại thu – chi tiền: khai báo và tổ chức các loại thu – chi tiền theo 
yêu cầu quản lý thực tế của doanh nghiệp (một chứng từ thu – chi sẽ thuộc về một 
loại thu – chi nhất định). Nhờ tính chất không giới hạn về số lượng và cấu trúc phân 
cấp của các loại thu – chi, người quản lý sẽ dễ dàng nắm được mọi tình hình thu – 
chi trong đơn vị theo một chỉ tiêu bất kỳ và ở mọi cấp độ từ tổng quát nhất (toàn đơn 
vị) đến chi tiết nhất (một cá nhân)  
3.1.2. Thiết lập tài khoản tiền: khai báo các thông số tài khoản liên quan đến tiền để 
sử dụng trong các giao dịch về tiền 
3.1.3. Phương thức thanh toán: danh mục các phương thức thanh toán sử dụng 
trong các phiếu thu / phiếu chi tiền (tiền mặt, chuyển khoản, séc, thư tín dụng, credit 
card…) 
3.1.4. Thu tiền bán hàng: quản lý các phiếu thu tiền cho hóa đơn bán hàng. VNES 
Smart-Mart cho phép một phiếu thu tiền thu cho nhiều hơn một hóa đơn bán hàng. 
Khi lập phiếu thu, hệ thống sẽ hỗ trợ lọc ra các hoá đơn bán hàng chưa thu hoặc 
chưa thu hết (cùng với giá trị còn phải thu) của đối tượng trả tiền để người dùng chỉ 
việc chọn ra từ danh sách các hoá đơn này, điều này sẽ giúp thao tác nhập liệu 
được nhanh chóng và chính xác. 
3.1.5. Thu tiền khác: dùng quản lý các chứng từ thu khác trong doanh nghiệp (như 
thu tiền hoàn trả tạm ứng, thu tiền hoàn nhập dự phòng, thu bất thường…). Doanh 
nghiệp hoàn toàn chủ động trong việc khai báo và tổ chức các loại thu khác cho phù 
hợp với các yêu cầu quản lý, theo dõi tại đơn vị mình. VNES Smart-Mart sẽ cung cấp 
các phương tiện và báo cáo để đơn vị dễ dàng tìm kiếm và có số liệu thống kê / 
phân tích của bất kỳ loại thu nào trong một quãng thời gian bất kỳ 
3.1.6. Chi trả tiền mua hàng: quản lý phiếu chi trả cho các hóa đơn mua hàng. VNES 
Smart-Mart cho phép một phiếu chi tiền trả cho nhiều hơn một hóa đơn mua hàng. 
Khi lập phiếu chi, hệ thống sẽ hỗ trợ lọc ra các hoá đơn mua hàng chưa trả hoặc 
chưa trả hết (cùng với giá trị còn phải trả) của đối tượng nhận tiền để người dùng chỉ 
việc chọn ra từ danh sách các hoá đơn này, điều này sẽ giúp thao tác nhập liệu 
được nhanh chóng và chính xác. 
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3.1.7. Chi tiền khác: dùng quản lý các chứng từ chi khác trong doanh nghiệp (như 
chi tạm ứng, chi lương, các loại chi phí bằng tiền…). Doanh nghiệp hoàn toàn chủ 
động trong việc khai báo và tổ chức các loại chi khác cho phù hợp với các yêu cầu 
quản lý, theo dõi tại đơn vị mình. VNES Smart-Mart sẽ cung cấp các phương tiện và 
báo cáo để đơn vị dễ dàng tìm kiếm và có số liệu thống kê / phân tích của bất kỳ loại 
chi nào trong một quãng thời gian bất kỳ 
3.1.8. Cập nhật sổ theo dõi tiền tệ: chức năng cập nhật sổ theo dõi chi tiết tiền, giúp 
quá trình lập báo cáo chi tiết quỹ được nhanh chóng. 
3.1.9. Báo cáo về tiền: nhiều loại báo cáo về tiền khác nhau, phục vụ hữu hiệu cho 
bộ phận nghiệp vụ và kế toán nhằm nắm rõ các tình hình tồn quỹ, doanh thu, thanh 
toán, lưu chuyển tiền tệ… 
� Phiếu thu � Phiếu chi 
� Báo cáo tổng hợp thu tiền � Báo cáo tổng hợp chi tiền 
� Sổ quỹ tiền mặt � Sổ Nhật ký thu tiền 
� Sổ Nhật ký chi tiền � Sổ quỹ 
� Báo cáo tồn quỹ � Báo cáo tồn quỹ chi tiết 
� Theo dõi quỹ � Theo dõi quỹ chi tiết 
� Sổ cái các loại tài khoản tiền � Báo cáo lưu chuyển tiền tệ (trực tiếp, gián tiếp) 
3.1.10. Đặc điểm của phần quản lý vốn bằng tiền: 
� Số chứng từ thu – chi được tự động tính (dựa trên qui tắc tạo số chứng từ đã 

được thiết lập) và nhập sẵn, người dùng có thể sử dụng số chứng từ hệ thống 
cung cấp này hoặc tự nhập vào số chứng từ khác 

� Theo dõi các phiếu thu – chi theo loại tiền tệ gốc (nguyên tệ) của chứng từ và 
VNĐ, trị giá qui ra VNĐ sẽ được tự động tính toán dựa trên bảng tỉ giá qui đổi đã 
được nhập trong hệ thống 

� Theo dõi chi tiết loại đối tượng, đối tượng trả/nhận tiền, phương thức thanh 
toán… phục vụ cho mục đích báo cáo thống kê 

� Hạch toán kế toán: các phiếu thu – chi sẽ được lập và nhập vào hệ thống ngay tại 
bộ phận nghiệp vụ nơi chứng từ gốc được phát sinh như bộ phận bán hàng, 
thanh toán. Bộ phận kế toán tổng hợp sẽ tiến hành tạo bút toán và định khoản 
(do chương trình tự động hoặc nhân viên kế toán làm bằng tay) cho các chứng từ 
này dựa trên số liệu đã được nhập. Số liệu kế toán tuy được phát sinh và gắn 
chặt với số liệu của phiếu thu – chi nhưng lại được tách riêng và được bảo vệ 
khỏi sự truy cập (xem, cập nhật…) của nhân viên bộ phận nghiệp vụ nếu họ 
không được phép. 

3.2. Kế toán tổng hợp: hỗ trợ đắc lực cho bộ phận kế toán qua các chức năng như 
khai báo và quản lý hệ thống tài khoản, xác định năm tài chính và kỳ hạch toán, quản 
lý các bút toán nhật ký chung, bút toán kết chuyển tự động kết quả SXKD, sổ cái, 
các mã phân tích, các báo cáo quản trị và báo cáo tài chính… Công tác kế toán của 
doanh nghiệp trở nên dễ dàng, nhanh chóng và chính xác hơn bao giờ hết với VNES 
Smart-Mart 
3.2.1. Danh mục kỳ hạch toán mẫu trong năm tài chính: khai báo các kỳ hạch toán 
mẫu trong một năm tài chính. Các kỳ hạch toán này sẽ được tự động tạo sẵn khi đơn 
vị mở một năm tài chính mới 
3.2.2. Quản lý các năm tài chính: khai báo và quản lý các năm tài chính trong suốt 
quá trình hoạt động của doanh nghiệp. Các trạng thái hoạt động của một năm tài 
chính gồm có: trạng thái hiện tại (active: các báo cáo năm mặc nhiên sẽ lấy năm hiện 
tại, các giao dịch được phép thay đổi / cập nhật), trạng thái mở (opened: các giao 
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dịch được phép thay đổi / cập nhật) và trạng thái đóng (closed: các giao dịch không 
được phép thay đổi / cập nhật) 
3.3.3. Quản lý kỳ hạch toán trong năm tài chính: khai báo và quản lý các kỳ hạch 
toán trong năm tài chính. Các kỳ hạch toán sẽ được tự động tạo ra dựa trên danh 
mục kỳ hạch toán mẫu khi doanh nghiệp mở thêm một năm tài chính mới. Các trạng 
thái hoạt động của một kỳ hạch toán cũng bao gồm 3 trạng thái giống như của năm 
tài chính 
3.2.4. Danh mục loại tài khoản: khai báo danh mục các loại tài khoản của hệ thống 
3.2.5. Danh mục nhóm tài khoản: khai báo danh mục các nhóm tài khoản của hệ 
thống. Trong VNES Smart-Mart, một tài khoản thuộc về một nhóm tài khoản nhất 
định 
3.2.6. Danh mục hệ thống tài khoản: khai báo danh mục hệ thống tài khoản sử dụng 
trong doanh nghiệp. Trong VNES Smart-Mart, hệ thống tài khoản được tổ chức theo 
cấu trúc phân cấp thực sự, thể hiện đúng bản chất phân cấp của hệ thống tài khoản 
và đáp ứng yêu cầu của một hệ quản lý Tài chính - Kế toán chuyên nghiệp. 
3.2.7. Bút toán nhật ký chung: quản lý các bút toán nhật ký chung. Các bút toán nhật 
ký chung cũng được theo dõi theo số tiền nguyên tệ và nội tệ (VNĐ). Các thuộc tính 
phân tích như đối tượng con người, đối tượng tính giá trị, đối tượng công việc… 
cũng được gắn kết với mỗi bút toán phục vụ cho các báo cáo phân tích sau này. 
3.2.8. Danh mục bút toán kết chuyển kết quả SXKD: khai báo các bút toán mẫu để 
kết chuyển kết quả SXKD của doanh nghiệp. Danh mục các bút toán này là cơ sở để 
chương trình tự động tạo ra các bút toán nhật ký chung dùng để kết chuyển số dư 
của các tài khoản doanh thu, chi phí… về tài khoản xác định kết quả kinh doanh, và 
kết chuyển tiếp kết quả kinh doanh về lợi nhuận. 
3.2.9. Phát sinh bút toán kết chuyển: là thao tác để phát sinh các bút toán nhật ký 
chung thực sự từ danh mục bút toán kết chuyển. Người dùng được phép lựa chọn 
những bút toán mẫu nào sẽ được phát sinh và có tự động ghi sổ cái hay không các 
bút toán này sau khi chúng đã được tạo ra 
3.2.10. Ghi sổ cái: thao tác tập hợp số liệu kế toán ở các chứng từ gốc thuộc các sổ 
nhật ký chi tiết vào sổ cái để chuẩn bị cho các báo cáo tài chính. VNES Smart-Mart 
cho phép chọn thời gian phát sinh chứng từ, loại nghiệp vụ… để ghi sổ và tùy chọn 
tự động tạo bút toán kết chuyển trong quá trình ghi sổ hay không 
3.2.11. Thông số nhóm tài khoản: khai báo các nhóm tài khoản chủ yếu của hệ 
thống: nhóm TK tiền, nhóm TK phải thu, phải trả, hàng tồn kho, giá vốn hàng bán, chi 
phí 
3.2.12. Báo cáo: 
� Danh mục hệ thống TK � Nhật ký chung 
� Sổ cái Tài khoản � Số dư tài khoản 
� Bảng cân đối số phát sinh TK � Bảng cân đối kế toán 
� Báo cáo lưu chuyển tiền tệ (trực tiếp) � Báo cáo lưu chuyển tiền tệ (gián tiếp) 
� Kết quả hoạt động SXKD � Thuyết minh báo cáo tài chính 
� Tờ khai thuế GTGT � Tình hình thực hiện ký kết hợp đồng 
� Báo cáo phân tích công nợ đối tượng � Các báo cáo tự thiết kế phân tích chi phí 
� Các báo cáo tự thiết kế phân tích công 

việc 
� Các báo cáo tự thiết kế phân tích tài 

chính 

3.3. Thiết kế báo cáo: cung cấp phương tiện để doanh nghiệp thay đổi hoặc tự thiết 
kế các báo cáo tài chính và báo cáo phân tích để phục vụ cho yêu cầu của cơ quan 
quản lý nhà nước hoặc yêu cầu quản lý riêng của doanh nghiệp. Chức năng này 
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không những giúp doanh nghiệp đáp ứng được mọi yêu cầu thay đổi (nếu có) về các 
báo cáo tài chính qui định mà còn cho phép có được những báo cáo đặc thù, phản 
ánh được những chỉ tiêu số liệu mà doanh nghiệp đặc biệt quan tâm, ví dụ như chi 
phí, doanh thu, năng suất lao động… 
3.3.1. Các báo cáo tùy biến (thay đổi chỉ tiêu, lập công thức): gồm các báo cáo tài 
chính theo qui định hiện hành của cơ quan quản lý nhà nước là 
� Bảng cân đối kế toán � Báo cáo lưu chuyển tiền tệ (trực tiếp) 
� Báo cáo lưu chuyển tiền tệ (gián tiếp) � Kết quả hoạt động SXKD 
� Thuyết minh báo cáo tài chính � Bảng kê khai thuế GTGT 

3.3.2. Các báo cáo tự thiết kế: bao gồm các báo cáo phân tích phục vụ riêng cho yêu 
cầu quản lý của đơn vị. Doanh nghiệp có thể tự tạo ra một số lượng không hạn chế 
các loại báo cáo này để phục vụ cho mục đích quản lý của mình. Cơ sở số liệu để 
tính toán được lấy từ các mã phân tích chi phí, các mã phân tích công việc và hệ 
thống tài khoản ở các bút toán thuộc mọi nghiệp vụ trong hệ thống. VNES Smart-
Mart cung cấp 4 loại báo cáo phân tích: 
� Các báo cáo phân tích chi phí (cơ sở số liệu từ các mã phân tích chi phí) 
� Các báo cáo phân tích công việc (cơ sở số liệu từ các mã phân tích công 

việc) 
� Các báo cáo phân tích tài chính (cơ sở số liệu từ các bút toán kế toán) 
� Các báo cáo phân tích công nợ cho mọi đối tượng khác nhau 

3.4. Trung tâm báo cáo: nơi tập trung toàn bộ các báo cáo của hệ thống VNES 
Smart-Mart. Các báo cáo được tổ chức sắp xếp theo nhóm để người dùng dễ dàng 
tìm thấy và truy cập được thuận tiện, nhanh chóng 
� Nhóm báo cáo tổng hợp 
� Nhóm báo cáo quản lý tiền 
� Nhóm báo cáo quản lý mua hàng, nợ phải trả và công nợ nhà cung cấp 
� Nhóm báo cáo quản lý bán hàng, nợ phải thu và công nợ khách hàng 
� Nhóm báo cáo quản lý Kho – hàng tồn kho 
� Nhóm báo cáo phân tích 

3.5. Danh mục tham khảo: khai báo và quản lý các danh mục / tham số sử dụng 
thường xuyên trong chương trình như danh mục tiền tệ và tỉ giá hối đoái, danh mục 
nhân viên / phân xưởng, danh mục các mã phân tích, bảng thuế GTGT… 
3.5.1. Bảng mã thuế GTGT: khai báo các mã thuế GTGT sử dụng trong doanh 
nghiệp để thuận tiện hơn trong quá trình nhập dữ liệu. Thông tin mã thuế GTGT bao 
gồm % thuế suất GTGT, đã bao gồm trong hóa đơn hay chưa?, có được khấu trừ 
hay không?… 
3.5.2. Danh mục tiền tệ: danh mục các loại tiền tệ có sử dụng trong hệ thống 
3.5.3. Tỉ giá hối đoái: cập nhật tỉ giá hối đoái của các loại tiền ngoại tệ đối với loại 
tiền tệ cơ sở (nội tệ) của doanh nghiệp 
3.5.4. Danh mục đối tượng khác: danh mục các đối tượng khác (ngoài nhân viên / 
khách hàng / nhà cung cấp) có quan hệ giao dịch với doanh nghiệp 
3.5.5. Danh mục đối tượng phân tích chi phí: khai báo danh sách các đối tượng để 
gắn kết và phân tích chi phí trong các bút toán 
3.5.6. Danh mục đối tượng phân tích công việc: khai báo danh sách các đối tượng 
để gắn kết và phân tích công việc trong các bút toán 
3.5.7. Danh mục đối tượng phân tích khác: khai báo danh sách các đối tượng để gắn 
kết và phân tích các chỉ tiêu khác 
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Công ty TNHH Giải Pháp Điện Tử Việt Nam 
(Vietnam e-Solution Co., Ltd.) 
 Nhà 8, Công viên Phần mềm Quang Trung, Q.12Tp.HCM 
 ĐT.:  (84-8) 715 5397 – 715 5398 
 Fax:  (84-8) 437 0063 
 e-Mail: mail@vnes.com 
 Web site: www.vnes.com - www.vnes.com.vn  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ►►Mọi yêu cầu, xin vui lòng liên lạc với chúng tôi: 
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C. TRIEÅN KHAI, CAØI ÑAËT, HUAÁN LUYEÄN VAØ BAÛO HAØNH 
 

STT Haïng muïc Thôøi gian 
1 Trieån khai, caøi ñaët phaàn meàm leân heä thoáng maùy tính taïi 

sieâu thò 
3 – 5 ngaøy 

2 Höôùng daãn ngöôøi duøng / ngöôøi quaûn trò heä thoáng 5 – 7 ngaøy 

3 Hoã trôï ngöôøi duøng laøm quen vaø söû duïng phaàn meàm, chaïy 
thöû nghieäm heä thoáng,  

30 – 45 ngaøy 

4 Nghieäm thu 2 ngaøy 

5 Baûo haønh 12 thaùng keå töø ngaøy 
nghieäm thu phaàn meàm 

D. TRÒ GIAÙ VAØ THANH TOAÙN 
1. Trò giaù phaàn meàm (ñvt: USD) 
STT Phaân heä ÑVT Giaù 
1 Phaàn meàm quaûn lyù toång theå Sieâu thò VNES Smart-Mart. 

- Option 1: phieân baûn ñaày ñuû 
- Option 2: phieân baûn chuaån (khoâng bao goàm caùc module 

Keá toaùn toång hôïp & thieát keá baùo caùo) 
(Moät baûn caøi ñaët cuûa heä thoáng bao goàm 01 maùy chuû caøi ñaët CSDL vaø 
10 maùy traïm ngöôøi duøng caøi ñaët chöông trình phaàn meàm) 

Heä thoáng 

3,990.00
2,990.00

2 Chi phí caøi ñaët cho 01 maùy traïm coäâng theâm (ngoaøi 10 
maùy ôû muïc 1) 

Maùy 5% trò giaù 
phaàn meàm 

Ghi chuù:  
� Phaàn meàm ñöôïc mieãn thueá VAT 
� Chi phí löu truù vaø ñi laïi (neáu coù) cuûa nhaân vieân VNES trong thôøi gian trieån khai 

phaàn meàm taïi caùc ñòa phöông naèm ngoaøi TPHCM seõ do khaùch haøng thanh toaùn. 
2. Thanh toaùn: tieàn maët hoaëc chuyeån khoaûn, thanh toaùn laøm 2 ñôït nhö sau: 

� Ñôït 1: 40% trò giaù hôïp ñoàng trong voøng 03 ngaøy sau khi kyù hôïp ñoàng 
� Ñôït 2: 60% trò giaù hôïp ñoàng trong voøng 03 ngaøy sau khi nghieäm thu phaàn meàm 

_________________________________________________________________________  
Hệ quản trị tổng thể Siêu thị - Trung tâm Thương mại VNES Smart-Mart được xây dựng bằng 
những công cụ phân tích và lập trình mới nhất bởi những kỹ sư phần mềm giàu kinh nghiệm 
của công ty VNES. Chúng tôi cam kết cung cấp và triển khai phần mềm cho quý khách đúng 
thời hạn, đúng chất lượng, theo đúng những điều khoản mà chúng tôi đã nêu. 
 
"Sự hài lòng của quý khách chính là sự thành công của chúng tôi!" 
Traân troïng kính chaøo 


